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Helyzetelemzés

A projekt megkezdése ditti allapot:

Ullésen megléd, 24 éve lizemé| de kis kapacitasa, nyarfas, gyokérzonas tisatigmel.

A lakossag 3%-a ellatott szennyvizcsatornaval, meKyhossza 1,6 km, allaga leromlott, a
kameras vizsgalat soran a betoncsovek elmozdutdssapasztalhatd. Jeldrst infiltracid
mellett, a néhol kontras csatorna, fektetési mé@lgsitlag 1,2 méter ami gatolja a tovabbi
bévitést, igy a projekt soran az 1, 6 km csatorn®2dl fm csatorna rekonstrukcidja lett
betervezve. A megndvekedett igényeknek - 343 m3delep 120 m3/d kapacitasa nem
felel meg.

A tobbi telepllésen semmilyen szennyvizelvezetasssia lakossag jeléis részben a
korabban épitett szikkasztdékba engedi a szennyszminyezve a kdrnyezetét és adels
talajvizet. A teleplléseken 2006 — 2007 évben nadgdtiak a csatornaintarsulatok kozel
92 % -os tamogatottsaggal, kifejezve a lakoss&giyigket.

A tervezeéskori allapot szerint beltertleten 12€rlit#% / nap, kiltertleten 90 liter 6fnap,

a szolgéltatasokban és ipari kommunalis szennyaeKO liter / & / nap szennyviz-
mennyiséggel kalkulaltunk, az 6nkormanyzatok attafadott adatok alapjan.

A projekt soran fejlesztends tevékenységek:

A tervezett, elvalasztott rends#ergravitacios szennyvizelvezetés soran minden
ivovizbekotéssel rendelkézdeltertleti ingatlan bekapcsolasra kerill a haliead telep
elhelyezése megfelel a Nemzeti Telepllési Szennyeizezetési és - tisztitasi
Megvaldsitasi Programmal 6sszeftggzennyviz elvezetési agglomeraciok lehatarolasarol
sz016 26/2002. (11.27.) Korm. rendeletnek, illefeéyamatban 6% modositasanak.

A projekt soran létrejayv kozmivek és tisztitd telepek az Onkormanyzatok tulajtbana
kertilnek. Az lizemeltéttarsasag 100 % -ban az Onkormanyzatok tulajdonalhan

A projekt keretében épitetdogyijtok szakaszan a gazdalkoddi szervezetek szennyviz LE
értéke nem éri el a teljes szennyvizmennyiség 2&p igy alatta marad az Gtmutatéban
kozolt 5 % értéknek, a csatornazas beruhazasiggiteljes egészében elszamolhato.

Azon 3 telepllés esetében, ahol jelenleg nincs ngzertisztitd telep az ipari jellég
szennyviz kibocsatast a fogyasztasi vizikén ténylegesen mért és kiszamlazott
mennyiségekkel vettik alapul.

A Kkiltertleti lakosok szennyvizének fogadasara #epidési folyékony hulladék
beszallitAsat a szennyviztisztitd telep esetébgadfthely kialakitasaval biztositjuk. A
projekt megvalosulasa esetén a telefikerilé szennyviziszap elhelyezése a Szegedi
Kornyezetgazdalkodasi Kht. kezelésébendlé&vandorfalvi uti hulladékleraké telepen
torténik. Ennek éves tervezett mennyisége: 520 m

KEOP-7.1.2.0-2008-019Kommunikacios terv Oldal 2



Il. Célkitiizések meghatarozasa
Stratégiai célkitizések:

1. A fejlesztéssel érintett tertleten/telepilésekenszennyviztisztitAs €s szennyviz
csatornadzas beruhdzasanaékészitése, a lakossag szamara racsatlakozasbdeéget
biztositasa.

2. Az érintett 4 telepilésen a szennyvidiglsok szerinti g§jtése, csatornahal6zaton

keresztll a tisztitd telepre szallitasa és ott agyfedels kezelése, mindenkor elvart

mindsédire valo tisztitasa.

A kérnyed felszini és felszin alatti vizek miségének javitasa

A fejlesztéssel érintett tertileten a kdmoho zarasa.

Elshelyek védelme, fenntartasa, megvédése a kornyeretgezési

A kérnyezeti fenntarthatdsag biztositasa.

A tiszta telepulés és egészséges kornyezet létishpza telepilléseken 6l

életkérilményeinek javitasa.

A telepulések népességmegtartd képessegenek névelées

Nookow

o

9. A projekt hozzajarulasa az esélyegymselgi célcsoportok (egyedulallok,
nagycsaladosok i, fogyatékkal ék, romak) helyzetéhez:

A lakossag minden rétegének ra kell csatlakoznigzennyvizcsatorna-halozatra. A
lakossagi hozzajarulast részletekben is teljeskthedy a rosszabb anyagi koriimények
kozt ebk is meg tudjak fizetni a rajuk ésészt. A kbzségek teljes csatorndzasaval azon
lakasok, ahol eddig az anyagi korilményeik miathréit modjukban &riin szippantatni a
szennyvizaknat - ezért sok helyen szikkasztd remilsknat telepitettek — ezentul erre a
szolgaltatasra nem kell koltenitk. Emellett a hatos helyzdt, rosszabb kortlmények
kozt éb lakossagnak a kdrnyezete is megfehainésédi lesz.
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Kommunikacios célok:

e Az elérni kivant célok fontossaganak hangsulyozatakossagi és egyéb fogyasztok
felé.

e Az Eurdpai Uniés tamogatas kihangsulyozasa.

e A projekt megvalositasaval elért eredmények berasdah teleptilés lakossaganak.

e Akornyezettudatos szemléletsitese.

Részcélok: A projektben érintettek teljes koérének (pl. cigkervezetek, telepllés teljes
lakossaga, szakmai partnerek) megszolitasa.

Elokészitési szakasz:

A szennyvizcsatorndzasanak és szennyviztisztitdséejesztéseben érintett telepulések
(Bordany, Forraskat, Ullés, Zsombo ) lakdinak égaatettek tajékoztatasa.

Megvaldésitasi szakasz:

1.

Kbzvélemény és a projekt megvaldsitasaban érirdetrepbk értesités a beruhazéas
hivatalos inditasaroél( sajtokozlemény kikuldés@osaemeény szervezése),

. Folyamatos tajékoztatas biztositasa az Szegedenséyy honlapjan a projekt elinditasatal,

elére haladasardl, elért eredményidlaz dtadasig bezéarolag.

. A telepllések szennyvizcsatornazasanak és szetiggtitasanak fejlesztésének

fontossaganak hangsulyozasa koérnyezetvédelmi eébdmmasi szempontbdl,

. Az érintettek értsek a projekt céljat, fontossagat

. A szennyvizcsatornazasanak és szennyviztisztitdsdna kozvélemeény pozitiv

értékelésének novelése.

. A sajtokapcsolatok kialakitasa, apolasa é&ssiakse, az egylttitkodés fenntartasa, az

Ujsagirok szinvonalas t4jékoztatasa
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Célcsoportok azonositasa

Célcsoportok:

Elsédleges célcsoport: A telepllések belterlleti lakossaga, a projekttieitétt
kozségek intézményeinek

Masodlagos célcsoport:  Beruhazok

Saijté: Kistérségi és helyi altalanos (nyomtatojtibsaévé, radid)

V. Kommunikaciés stratégia

Elskészitési szakasz:

A projektben érintett lakok t4jékoztatdsa szoér@dpessel, plakatok kinelyezésével.

A beruhazé keépviséinek médiatréning szervezése, felkészitése az egsstl sajtod
nyilatkozatokra. Lakossagi forum szervezése, mebz@olapon megadott informaciokat
bovebben kifejtené az érdeékiok szamara.

Sajtd események generéalasa, a sajté folyamatdodipdasa.

Tajékoztatas célja, hogy értesitsik az érintettak@pjektél, a munkalatok megkezdésér

a varhatd kozlekedési valtozasokrol. Az érintettekgismerik a fejlesztés céljat és a
megoldandé problémakat.

A projektgazda védllalja, hogy a fejlesztéshez kafimdd nyilvanos eseményeken, a
fejlesztés kommunikaciéjaban esélytudatossagotz féfe szegregaciét nem kozvetit.
Lehetiségeihez mérten igyekszik csokkenteni az esélyégs@gi csoportokra vonatkozo
meglé elsitéleteket. Vallalja, hogy a projekt fenntartasivsdakaig esélyegyeigégi
Ugyben eljaras ellene nem indul.

Megvaldsitasi szakasz:

A kiviteli tervek megsziletésével 6sszehangoltgtoEgekoztatd keretében tajékoztatjuk a
kozvéleményt és a projekt megvaldsitasaban éristtepbket a beruhazéas hivatalos
inditasardl, helyzetél, az elképzelésedt és terveksl. A sajtokdzlemények kommunikaciés
célja, hogy megismertessik a fejlesztés céljagltaat, ltemezését és finanszirozait.

A munkalatok megkezdésekor a palyazati kiirasbargjehit tipusu tablak kerulnek
telepitésre.

Az |. fordul6 munkalatainak véegéen lakossagi forurardiében, egyszeri alkalommal
tajékoztatjuk a kdzvéleményt és a projekt megviéaban érintett szerégkt a projekt
elinditasarol, az els palyazati szakasz dkhaladasarol, eredmény#irés egyéb, a
kommunikéacidés célcsoportokat ékirttatasokrol, kérdésalr

Az Uzenetek kozvetitéséhez a kulonb@szkdzoket (nyomtatott sajtd, televizid, internet)
integréltan, 6sszehangoltan alkalmazzuk.

KEOP-7.1.2.0-2008-019Kommunikacios terv Oldal 5



Az internetes honlapon folyamatos tajékoztatastobiunk a projekt aktualis allasarol
(elinditasatodl, élre haladasardl, elért eredményidlaz atadasig bezardlag)

Megvaldsitast kovétszakasz:

A projekt lezarulasat kovéen, a helyi és a kistérségi lapban a projekt intagdetésének
megjelentetése. A sajtohirdetésben tajékoztatnankpzvetlen célcsoportot az elkészult
munkalatokrol.

VI. Célcsoportok — tizenetek — eszk6zok

Célcsoportok: Uzenet Eszk6zok

Bordany, Forraskut, A projekt hozzajarul az orszag (régiod, kistérség) Szordlap,

Ullés, Zsombd versenyképességének javitdsahoz _ ]
lakossaga, A projekt hozzjarul a foglalkoztatagwiléséh rirdetese
Cla projekt hozzjarul a foglalkoztataguiléséhez o
Intezmenyei Lakossagi forum,
Esélyegyeriiség segitése nyomtatott sajto,
Televizio,

A projekt hozzajarul a kérnyezeti
fenntarthatésaghoz weboldala

A projekt hozz4jarul az orszagon bellli teruleti
tarsadalmi-gazdasagi kulonbségek
kiegyenlitéséhez:

VII.A tjékoztatds soran hasznélt publikaciés eszkbok
* Média-tréning
* Sajtdmegjelenések generalasa
* hirdetés és a VTV Kilat6 cithmiisordban megjelenés
* Sajtéesemenyek

* Nyomtatott tajékoztatd, brossura, szorélap
[0 (lakossagi) szérélags/5 méreti; 250g matt inyomo papir; 4+4 szin
nyomas;1.000 példany; terjesztés: polgarmesteataiokban, a lakossagi
forumon, sajtoeseményeken
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[0 Plakat A/3 méreti; 135g matt minyomo papir; 4+4 szin nyomas; 50 példany;
kihelyezés: polgarmesteri hivatalokbanjwelsdési hdzakban, lakossagi forumon,
sajtbeseményeken

* Internetes honlap aloldaivw.kisterseg-szegedi.hu/szennyyviz
» Lakossagi forum (Jerney Janosiwlodési Haz, Forraskat, RéitS. u. 3.)

* Hirdetmények

VIII. Kivitelezés mdodja

A kommunikacids tervben foglalt tevékenységek métpidasaért, a szikséges eszkdzok
(hattéranyag,  sajtokozlemények,  sajtotajékoztatasokendezvények,  szorélapok,
meghivok..stb) elkészilését a Szegedi Kistérsédpdalb Tarsulasa Munkaszervezete, illetve
€s a Szegedi Kistérségi- €s Gazdasagfejlesztésprhiiin Kft. felligyeli, iranyitja, és

beszamoltatja az igynokséget.

A feladatok hatékony elldtdsa érdekében a kovétkegnokségek szolgaltatasait vesszik

igénybe:

Kreativ Kommunikaciés Ugynokség — folyamatos me@bia sajtbmunkara és egyszeri

megbizas keretében a palyazati kiirasban megjgholkst anyagok elkészitésére.

A kommunikéciés tevékenység tervezése, szervezdsgitdsa €s kivitelezése folyaméan
figyelembe vételre, alkalmazasra kerllnek az egghymiség és kornyezeti fenntarthatdésag

elvei. Ez az alabbiak altal valésul meg:
* Mind a projektiranyitas, mind a beszallitdo tgyndksékalmaz i munkaeét is a
kulonbod tevékenységek iranyitasaban és végrehajtasaban.

* A megvalésulé rendezvények latogathatésagat, a komkacios eszkdzok
igénybevételét illdteen semmiféle diszkriminativ korlatozas nem tortgnde
informéciok nemi, nemzetiségi, vallasi hovatartdaksstatusztol és életkortol

fuggetlenll hozzaférheék.
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* A létrehozand6 honlap aloldaz info-kommunikaciés akadalymentesités elvei

alapjan készdil.

* A rendezvényhelyszinek akadalymentes latogathadd8hg a szerveik
gondoskodnak, ugyanakkor a szervezésnél érvényedkidrnyezettudatossag is.
Ennek jegyében a helyszineken, a rendezvényeknidej&zerveik szelektiven
gyijtik a hulladékot, csak szikség esetén alkalmazraigositast, illéleg a kis
elényben részesiti a tobbszor hasznalatos tanyérpkatrakat, eseszkozoket, a
visszavélthato palackban forgalmazott termékeket.

» A szervezés, tervezés és Kkivitelezés sordn a ®8ktv torekszenek az
Ujrahasznositott és a kornyezetet legkevésbé karadapanyagok, festékek,

csomagoldéanyagok stb. alkalmazasara.

e A kommunikaciés munkalatok soran a szerkesztésikafotyamatok szinte teljes
egéeszeben szamitégépen zajlanak. Az esetlegesetkd#legyoldalas jegyzetek,
vazlatok, szerkesztési dokumentumok piszkozatpépirk Ujra-felhasznalasra

kerilnek.

* Akiadvanyok darabszama ugy kertlt megallapitdssgy ne keletkezzen felesleges
hulladék és csak a szinvonalas tajékoztatashaztléeitil sziikséges mennyiségben
keriljenek gyartdsra a ki szemétbe kerdil eszkozok. Egyebekben az

elektronikus tajékoztatas kertubedrbe.
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IX. Koltségterv és Utemezeés (vonalas Utemterv mellékelv

Tevékenyseg Részletes feladat Koltség Utemezés
meghatarozas

Lehetséges A tervezeési munkakkal 25.000 Ft 2009-05 —

kockazatok felmérése kapcsolatos kockazatok 2009-05
felmérése és rogzitése

Valsagkommunikacios A kockazat felmérés alapjan| 50.000 Ft 2009-05 —

terv készitése megjeldlt veszélyek 2009-06
bekovetkezésének
kommunikéaciéjanak
meghatarozasa és leirasa

Vélemeényvezérek Véleményvezéreki 50.000 FT 2009-05 —

azonositasa, interjuk | stakeholder analizis készitése 2009-06

elkészitése

Civil szervezetek Kérdoives felmérés a 100.000 Ft 2009-06 —

felkutatasa, térségben titkddé civil 2009-06

véleménylk szervezeteknél (max. 5 civil

megismerése szervezetnél)

Kdzvélemény kutatds| Polgarmesterei Hivatalokgn100.000 Ft 2009-06 —
keresztul kérdlives felmérés 2009-06
€s annak dsszesitése (max.

100 ©s reprezentativ mintan

Hatastanulmany A kockéazatok és a 100.000 Ft 2009-06 —
k6zvélemeny kutatas alapjan 2009-06
a projekt varhato tarsadalmi
fogadtatasaval kapcsolatos
hatastanulmany (max. 25
oldal)

Korabbi média Korabbi megjelenéseket a | 25.000 Ft 2009-06 —

megjelenések beruhazo6 adja meg és azokat 2009-06

dsszegyijtése és elemzi a vallalkoz6

elemzése

Projekt menetrend Gannt diagramm készitése 2%-:000 2009-06 —
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Osszeallitasa

2009-07

Kommunikacios terv | Kommunikacios terv 200.000 Ft 2009-05 —
elkészitése készitése a tervezési 2009-08

id6szakra és a projekt

megvaldsitési iészakra is,

részletes eszkoz

meghatérozassal
Kommunikacios terv | E-mail-es egyeztetés 0 Ft 2009-08 —
egyeztetése KSZ-el 2009-11
Média-tréning a Félnapos tréning a beruhazo 30.000 Ft 2010-03 —
beruhazé meghatérozo6 vezgenek a 2010-03
képvisebinek projekttel kapcsolatos

kommunik&cio kérdésesl
Sajtomegjelenések | Alapveten a Szegedi 500.000 Ft 2009-12 —
generalasa Kistérségi hirekben 2010-03

megjelenés és hirdetés 3

alkalommal és a VTV Kilato

cimi misordban 1

alkalommal
Sajtbesemények A tervek elkésziltkor egy 50.000 Ft 2010-03 -
szervezeése bemutaté szervezése 2010-03
Sajtomegjelenések | Megjelenések dsszegjyése | 25.000 Ft 2010-03 -
dsszegyijtése és és rovid (max. 5 oldal) 2010-03
elemzése elemzés a kommunikaciorol
Belfoldi tanulmanyut | Max 5 6 részvételével a 50.000 Ft 2009-11 -
szervezeése igény tervezett projekt helyszin 2010-03
esetén bemutatasa
Nyomtatott Lakossagi szérolap 200.000 Ft 2010-01 -
tajékoztato, brossura,| elkészitése 2010-02
szorodlap elkészitése eA/5 méret1000 peldanyban
lakossagi terjesztés | A/3 méret 50 példany plakat

készitése
Internetes honlap A kistérség jelenleg is 300.000 Ft 2009-11 -
aloldallétrehozasa és| megléw honlapjahoz 2010-04
folyamatos csatlakoztatva al oldal
mukodtetése, létrehozasa a projekthez
Internetes aloldal kapcsoldodoan.
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fejlesztése

www.kisterseg-
szegedi.hu/szennyviz

Lakossagi féorum és | Polgarmesteri Hivatalok 50.000 Ft 2010-02 —
k6zmeghallgatés segitségével lakossagi forum 2010-02
szervezeése — szervezése

osszefoglalé az 1.

fordul6 eseményeit

Onkormanyzatnal Plakat és bemutato tervek | 100.000 Ft 2010-02 —
elhelyezett elhelyezése az 2010-02
hirdetmények, képek | 6nkormanyzatoknal

tajékoztatok
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V. Ertékelés

A kommunikaciés kampany értékelése a kovetkmbdszerekkel torténik.

Eszkoz

Sajtobmunka

Rendezvények

Honlap
Lakossagi forum

Ertékelési médszer

Sajtofigyelés, megjelent sajtocikkek, tudositaseknzése
Ujsagirék személyes visszajelzése
Meghivottak-részvettek aranya
Személyes visszajelzések
Latogatottsagi szam (Google Analytics)
Meghivottak —részvettek aranya
Személyes visszajelzések, feltett kérdések
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