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|. Lehetséges valsagok meghatarozasa és elemzese

|.1. Kockazatok felmérése

A KEOP-7.1.2.0-2008-0194 sz. projekt (Bordany, Forraskat, Ullés, Zsombo szennyvizcsatornazasanak és
szennyviztisztitasanak fejlesztése) el6zetes megvaldsithatosagi tanulmanya részletesen targyalja az el6-
készités, a megvalésitas és az Uzemeltetés kilénb6z6 kockazatait. A fejlesztéssel kapcsolatos valsag
szituaciok azonositasadhoz érdemes dsszefoglaléan attekinteni a kiilonbdz6 kockazati tényezdket és a koc-
kazatkezelésre vonatkozé alapvetd elképzeléseket.

I.1.1. Kockazatok az el6készités, projektfejlesztés soran

A leaf 6bb kockazati tényez 6k bemutatasa

Miszaki kockazatok:

Az elbkészitési fazis miszaki jellegii kockazata a kdrnyezetvédelmi engedély esetleges olyan el6irasa
lehet, amelyrél jelen id6szakban még nincs informécid. A tervezett technoldgia a magyar és EU szabva-
nyoknak megfeleld.

Jogi kockazatok

Miutan az Onkormanyzatok nem jogalkoték, hanem jogalkalmazok, igy sem a kapcsol6do jogszabalyi kor-
nyezetre, sem a szabvanyokra, kibocsatasi hatarértékekre nincsenek rahatassal. A tervezés soran a min-
denkor érvényben lévé jogszabalyoknak és szabvanyoknak megfeleld értékl és minéségl berendezése-
ket, létesitményeket alkotnak meg az erre jogosultsaggal és kell6 szakmai tapasztalattal rendelkezé terve-
z6k. A jelenleg érvényben Iévé magyar szabvanyok és rendeletek sokszor szigoribb eldirdsokat jeldinek
mint az EU hasonl6 jogszabalyai. Az el6készités soran jogi szakértét is alkalmazunk.

A kodzbeszerzési eljarasokndl kiemelkedd a megtamadésok kockazata, de mivel a palyazati dtmutatd sze-
rint minden kdzbeszerzési kiirast elézetesen meg kell kildeni a Minisztériumnak jovahagyéasra, igy az eb-
bél eredd kockazatok az ottani szakértdi gardanak készonhetéen kicsi. Tovabba elbiras a kdzbeszerzési
referens alkalmazasa is.

Téarsadalmi kockazatok

A lakossag 90 % feletti tAmogatottsaggal alapitotta meg a Vizikdzm{ Tarsulatot, igy ez kelléen tukrozi a
projekttel szembeni elvarasokat is. Az esetleges "0" megoldasnal az EMT megfelelé fejezetében leirtak
érvényesek ennek varhaté hatasait illetéen (az 5.1. pontban). A régi és (j szolgaltatasi teruletek kozotti
fesziiltség a jelen projektben nem relevans.

Kornyezeti kockazatok

A projektben résztvevé énkormanyzatok érintettek a Dél — Alfoldi ivévizminéség javitd programban is,
amely a mélységi ivovizkészlet minéségének javitdsat célozza. Ehhez kapcsolddik a jelen beruhazas,
amely a felszini és felsd talajvizrétegek megévasat szolgalja. A projekt elmaradéasa veszélyezteti a kdrnye-
zetet. A fogyasztok kornyezeti tudatossagra nevelésében is kiemelked6 szerepet tolt be a csatornahalézat
kiépitése és a szennyviztisztité telepek mikodése. (lasd szelektiv hulladékgydijtés, kdrnyezetkarositas
megsziintetésével egészségesebb éleimiszerek eléallitasa , €16 kdrnyezet védelme ).



Valamennyi kockazati tényez 6 6sszefoglalasa

Kockazat megneve- | Valészin liség Hatas A kockazat kezelésé-
zése (Bekdvetkezési  val6szinl- | (Véarhat6 hatésa) nek maédja
ség) (Mérséklésére tervezett
intézkedések)
Miiszaki kockazat
A kornyezetvédelmi | alacsony A megvaldsitas csu- | A tervezett technolégia
engedély esetleges szasa, koltségek néve- | a magyar és EU szab-
olyan el6irasa, amely- kedése vanyoknak megfelels-
rél jelenleg még nincs en késziilt.
informacid
Kedvezétlen id&jaras | alacsony A terilet el6készités | Megfelel id6keret
befolyasolja a terilet csUszasa miatt az 1. | biztositasaval kerdlt
elékészité munkakat fordulés projekt meg- | megtervezésre az el6-
valosulasanak idébeni | készités litemterve.
csUszasa
Sziikséges engedélyek | magas A megvalositds és a | Az engedélyezésekhez
kiadadsanak idébeni projektzaras  id6beni | szikséges dokumen-
csUszasa csuUszasa. tacio alapos el6készi-
tése, szakérték alkal-
maz4sa
Jogi kockazat
Jogszabalyi valtozasok | kézepes Miszaki tartalom mé- | A jogszabalyok folya-
dositasa, megvalésitas | matos figyelemmel
idébeni csUszéasa kisérésével idében
tudunk reagélni az
esetleges, projektet
érintd jogszabalyi val-
tozasokra, amit a pro-
jekt soran alkalmazott
jogi szakért6 tevékeny-
ségével biztositunk.
Kozbeszerzési eljara- | kbzepes A megvaldsitas id6ébeni | Kézbeszerzési szakér-
sok megtdmadasa csUszasa,  koltségek | tével készitetett, Koz-
novekedése remikodé  Szervezet
altal jovahagyott do-
kumentacié Osszealli-
tasa, kozzététele.
Pénzigyi kockazat
Az igényelt tAmogatas | kézepes Oneré O0sszegének | Az érintett teleplilése-
csokkentett megitélése novekedése miatt a | ken megalakitottdk a
projekt meghidsulasa vizikdzm(  tarsulatot,
ezaltal a lakossag is
hozzajarul a beruhaza-
si koltségek biztosita-
sdhoz
A projekt elézetes kolt- | alacsony Az adott koltségkeret- | A koltségeket &rajan-
ségterve nem fedi pon- b6l nem tud megval6- | latok bekérésével,
tosan a megvaldsitas sulni a beruhéazéas tervezdi koltségbecslés
koltségeit alapjan tervezzik,
kalkuldlva az inflacio-
val.
Tamogatasi dontés | magas A megvaldsitas csu- | Atgondolt  (itemezés-
idébeni csuszasa szasa tervezés, idétartalékok
beépitése, feltételes
(el6zetes) kozbeszer-
zési eljaras lefolytatasa
Tamogatas kifizetésé- | magas A megvalositas idébeni | Utemezés koriiltekinté

nek idébeni cslszasa

csuszasa, likviditasi

megtervezése, idétar-




problémak

talékok beépitése, ha
sziikséges, mas forras
(pl. hitel) igénybevéte-
le.

Az Utemterv nem meg-
feleléen tervezett

kbézepes

A megvalésitas idébeni
csuszasa

Jol atgondolt Gtemterv
készitése, valtozasme-
nedzsment, ha szik-
séges, lUtemterv mado-
sitasa

Téarsadalmi kockazat

A lakossag nem kap
megfeleld tajékoztatast
a projektrdl

kbézepes

A projekt lakossag
altali tdmogatottsaga
csokken.

Nyilvanossag biztosi-
tasaval megbizunk egy
véllalkozast, amely
feladata lesz a projekt-
teriileten érintett lakos-
sag teljes kori tajékoz-
tatdsa

Menedzsment kockazat

Menedzsment munka-
tarsak nem megfelels-
en felkésziltek

k6zepes

Nem megfeleléen mu-
kodé menedzsment
szervezet

A menedzsment tevé-
kenységet Kbt. alapjan
kivalasztott, el6zetesen
rogzitett  kritériumok-
nak, elvarasoknak
megfeleld human
eréforrdssal rendelke-
206 szervezet végzi.

Projektkoordinacio,
adminisztracio szétta-
goltsaga

alacsony

A kulsé szakemberek
€s végrehajtok kozti
egyuttmikoédés  nem
kovethetd, nem ol
mikodik

A felel6sok, tevékeny-
ségek definialasa,
konfliktuskezelés, ma-
gas koordinaciés kész-
séggel és megfeleld
referenciakkal rendel-
kezé menedzsment
szervezet kivalasztasa.

1.1.2. A beruhazas kivitelezését veszélyezteté kockazatok:

A legf 6bb kockazati tényez 6k bemutatasa

Miszaki kockazatok:

A homokhatsag jellegébdl adéddan a talajstabilitasi és a homok megfolyésodasabdl eredé kockazatot tart-
juk jelentésnek. Ezeknek a kockazatoknak a kikliszobolésére részletes talajmechanikai szakvéleményt kell
késziteni mind a csatornaépitésre, mind a szennyviztisztito telepek alapozéaséara és az atemel6k helyének

meghatarozasara és feliszas — sillyedés vizsgalatara.

Jogi kockazatok

Miutan az Onkormanyzatok nem jogalkotdk, hanem jogalkalmazok, igy sem a kapcsol6do jogszabalyi kor-
nyezetre, sem a szabvanyokra, kibocsatasi hatarértékekre nincsenek rahatassal. A tervezés soran a min-
denkor érvényben lévé jogszabalyoknak és szabvanyoknak megfeleld értékl és minéségl berendezése-
ket, létesitményeket alkotnak meg az erre jogosultsaggal és kell6 szakmai tapasztalattal rendelkezé terve-
z6k. A jelenleg érvényben lévé magyar szabvanyok és rendeletek sokszor szigoribb eldirdsokat jeldinek

mint az EU hasonl6 jogszabalyai. A megval6sitas soran jogi szakértét is alkalmazunk.




Téarsadalmi kockazatok

A lakossag 90 % feletti tAmogatottsaggal alapitotta meg a Vizkézm{ Tarsulatot, igy ez kelléen tukrozi a
projekttel szembeni elvarasokat is. Az esetleges "0" megoldasnal az EMT megfelelé fejezetében leirtak
érvényesek ennek varhat6é hatasait illetéen (az 5.1. pontban). A régi és (j szolgaltatasi teruletek kozotti
fesziiltség a jelen projektben nem relevans.

Pénzigyi kockazatok:

A beruhazas megvaldsitasa soran felmerild kockazat az 6nerd biztositasa. Az érintett teleptléseken meg-
alakitottak a vizikozmi tarsulatot, a lakossag is hozzajarul a beruhazasi koltségek biztositasahoz. Osszes-
ségében a szennyvizcsatornazasban érintett telepulések jelentds dnerét tudnak biztositani a beruhazas-
hoz. A szilkséges tamogatasi arany 85%. Ettél jelentésen eltéré tamogatas esetén az Onkormanyzati és
teriiletfejlesztési miniszter 28/2007. (X. 12.) OTM rendelete alapjan forras kiegészitésért kell folyamodniuk.

Intézményi kockéazat:

A Szegedi Kistérség tovabbi telepulésein is a jelen beruhazassal parhuzamosan épiilnek ki a csatornak,
igy az ebbdl ered6 kockazat kicsi. A tervezett Uzemeltetdi struktira kialakitasara a kedvezményezettek
Egyiuttmkddési Megallapodast kotottek, amely biztositja a rovid-k6zép-hosszu tava lzemeltetést. E do-
kumentumban szabalyoztak azt is, ha 1 vagy tobb telepiilés ellehetetlenil, akkor miként allnak helyt helyet-
tik. ldékdzben megjelent az Onkormanyzati és teriiletfejlesztési miniszter 28/2007. (X.12.) OTM rendelete
az dnkormanyzatok és jogi személyiségi tarsulasaik eurdpai unios fejlesztési palyazatai sajat forras kiegé-
szitése 2007. évi tamogatasanak rendjérdl nevl jogszabaly amelyik az 6nrész biztositdsanak hianyabdl
ered6 kockazatokat minimalizalja. A tovabbi 6nrészt a lakossagi befizetésekbdl biztositjdk a Csatornam
Téarsulaton keresztul.

Valamennyi kockazati tényez 6 6sszefoglalasa

Miiszaki kockazatok

0 Nem megfeleld tervezéshdl eredé hibak

0 Kivitelezési munkakbdl szarmazé kockazatok

0 Geépek, berendezések meghibasodasa
Jogi kockazatok

0 Jogszabalyi kérnyezet valtozasa

o0 Jogi problémak

0 Tulajdoni viszonyokban fellépd problémak
Tarsadalmi kockazatok

0 Lakossag ellenallas

0 Hatosagi tamogatottsag hianya
Kornyezeti kockazatok

0 Kornyezeti elemek terhelése
Pénziigyi-gazdasagi fenntarthatésagi kockazatok

o Dijfizetési hajlandéséag hianya

o0 Hitel foly6sitasanak problémai

o Projektgazda pénziigyi stabilitasanak hianya
Intézményi kockazatok

0 Téarsulason beluli konfliktusok

o Konfliktushelyzet az érintettek (tulajdonos, izemeltetd) kozott.

o Nem megfelel6 projekt menedzsment szervezet mikodés



A megvalositas ifszaka alatti kockazati tényezbekovetkezését mindene&tlalapos, atgondolt
elokészitési tevékenységek elvégzésével igyeksziunkakeéini. Ezen kivll tapasztalt, a szuksé-
ges szakképzettséggel rendetkszakemberek megbizasaval, a PME (projekt menedusegg-
séq) korultekint kivalasztasaval, realis, tartalékokkal kalkuldkriezés osszedllitdsaval és a la-
kossag folyamatos tajékoztatasaval tervezziik keadéhetséges kockazatokat.

1.1.3. Az Gizemeltetést veszeélyeztetd kockazatok:

A legf 6bb kockazati tényez 6k bemutatasa

MUszaki kockazatok:

A csatornahalézat Gizemeltetése soran az esetleges szilard szennyezédések hal6zatba térténé bekerilését
kell megakadalyozni az atemeléknél. E problémat az atemeld szivattyljanak kivalasztasaval és elészirés-
sel lehet orvosolni.

A szennyviztisztité teleprél kikertl® iszapot, sirités és viztelenités utdn minésiteni kell és az eredménytél
fligg6en a veszélyes hulladék lerakd telepen kell elhelyezni a racsszeméttel egyitt.

A telep terhelésének biztositasara és a kihasznaltsag ndvelésére a Csatornami Térsulat alapitasanal fi-
gyelemmel voltunk, mert az ingatlan tulajdonosok olyan szandéknyilatkozatot irtak ala, amely szerint a
miszaki atadast kovetéen 3 hdnapon belil a belsd rendszeriket rdkotik a csatornara és vallaljak a
szennyviz dij fizetését is.

Jogi kockazatok

Miutan az Onkorméanyzatok nem jogalkotok, hanem jogalkalmazok, igy sem a kapcsoldédé jogszabalyi kor-
nyezetre, sem a szabvanyokra, kibocsatasi hatarértékekre nincsenek rahatassal. A tervezés soran a min-
denkor érvényben Iévé jogszabalyoknak és szabvanyoknak megfelel6 értéki és minéségi berendezése-
ket, létesitményeket alkotnak meg az erre jogosultsaggal és kell6 szakmai tapasztalattal rendelkezé terve-
z6k. A jelenleg érvényben |évé magyar szabvanyok és rendeletek sokszor szigoribb el6irasokat jeldinek,
mint az EU hasonl6 jogszabalyai. Az el6készités és megvaldsitas soran jogi szakértét is alkalmazunk.

Téarsadalmi kockazatok

A lakossag 90 % feletti tAmogatottsaggal alapitotta meg a Vizikézm( Tarsulatot, igy ez kelléen tikrozi a
projekttel szembeni elvarasokat is. Az esetleges "0" megoldasnal az EMT megfelelé fejezetében leirtak
érvényesek ennek varhat6é hatasait illetéen (az 5.1. pontban). A régi és (j szolgaltatasi teruletek kozotti
fesziiltség a jelen projektben nem relevans.

Pénzigyi kockazatok

A megvaldsult mivek Gzemeltetése soran jelentds kockazat a dijfizetési képesség és hajlandésag. A lze-
meltetd jelenlegi terlletén tobb éves tapasztalat alapjan a dijfizetési hajlandosag 95 %-os. A dijfizetési
képesség a csaladok realjovedelmeinek fuggvénye. A DéI-Alfoldi régidban 200-250 Ft/m® dijat képesek
megfizetni a haztartdsok. Csak olyan megoldas valaszthaté, ahol a fizetendd dijak ezen hataron belll tart-
hatok.

Intézményi kockéazat:

A Szegedi Kistérség tovabbi telepulésein is a jelen beruhazassal parhuzamosan épiilnek ki a csatornak,
igy az ebbdl ered6 kockazat kicsi. A tervezett Uzemeltetdi struktira kialakitasara a kedvezményezettek



Egyluttmkddési Megallapodast kotottek, amely biztositja a rovid-k6zép-hosszu tava Gzemeltetést. E do-
kumentumban szabalyoztak azt is, ha 1 vagy tobb telepiilés ellehetetleniil, akkor miként allnak helyt helyet-
tik.

Valamennyi kockazati tényez 6 6sszefoglalasa

Miszaki kockédzatok
o Epités okozta hibak megjelenése
0 Technoldgia nem megfelel6 mikodése
Jogi kockazatok
0 Tulajdoni viszonyokban fellépd problémak
0 Hatdsagi kotelezések
o Uzemeltets szerzédéssel kapcsolatos kockazatok
Téarsadalmi kockazatok
0 Lakossagi ellenéllas
Kornyezeti kockazatok
0 Kornyezeti elemek terhelése
Pénziigyi-gazdasagi fenntarthatésagi kockazatok
o Dijfizetési hajlandésag hianya
o Projektgazda pénziigyi stabilitasanak hianya
Intézményi kockazatok
0 Téarsuldson belili konfliktusok
o Konfliktushelyzet az érintettek (tulajdonos, izemeltet6) kozott
o Nem megfeleld projekt menedzsment szervezet mikodése

|.2. Lehetséges valsagok bemutatasa

Az el6z6 pontban részletesen ismertetett kockazatok kozil soknak a bekovetkezési valdszinlisége minima-
lisra csokkentheté megfelelé proaktiv intézkedésekkel, kockazatkezelési megoldasokkal. Szamos kockazat
bekovetkezésére fel lehet késziilni olyan médon, hogy az ne mélyuljon valsagga, a probléma kénnyen és
azonnali hatéllyal kezelheté legyen. igy is megvan az esélye azonban annak, hogy egyes kockéazati ténye-
z6k, akar egyméssal kombinalddva, valsagot idéznek eld, amikor is egy helyzet, egy esemény, egy aktivi-
tas komolyan hatraltatja a projekt megvalGsitasat, sét akar a munkalatok sikeres befejezése is kétségessé
valhat. A kockazatelemzés informaciéibdl kiindulva a jelen projekt esetében az alabbi valsaghelyzetek azo-
nosithatok:

Vis maior bekdvetkezése

Kllonbdz6 természeti csapasok és katasztréfa helyzetek jelentds befolyast gyakorolhatnak a projekt meg-
val6sitasara és az eredmények fenntartasara, a beruhazas eredményeinek mikddtetésére egyarant. A vis
maior hatasaként ndvekedhetnek a beruhazasi, fenntartasi koltségek, elhizédhat a megvalésitas, atmene-
tileg sziinetelhet, akadozhat a megvalésult szolgéltatas.

A megvalésitas id6szaka alatt a kivitelezé biztositékai, ezt kévetéen a tulajdonosok biztositasai, énkor-
manyzati vis maior keretek, illetéleg az Onkormanyzati Minisztérium ilyen jellegli timogatasai jelenthetnek
garanciat a keletkezett karok kezelésére, de az idébeli csuszas, illetleg a szolgaltatds mikddésében je-
lentkezd problémak fennmaradnak, eléfordulhat kérnyezetkarosité hatas is. A kialakult helyzet kezelésénél
elméletileg szamitani lehet a véleményvezérek és a kdzvélemény megértésére, tamogatasara.



Uzemi baleset torténik

A beruh&zas megvaldsitasa és Uzemeltetése soran eléfordulhatnak komolyabb Gizemi balesetek. Ezeknek
— az esemény sulyossagatol figgbéen — akar jelentésebb hatasuk is lehet a projekt megvalésitasara, m-
kodtetésére. A kivitelezé, illetve a fenntartd biztositasai az anyagi kart kezelhetévé tehetik. Azonban a mé-
dia és a kdzvélemény megkérddjelezheti a megfeleld kivitelezé kivalasztasat, az lizemeltet6 megbizhato-
sagat, a munkalatok, illetve a rendes (izem soran foganatositott biztonsagi intézkedéseket. Ebben az eset-
ben is el6fordulhat kérnyezetszennyezés, annak kilonbdzé kévetkezményeivel egyitt. Mindez kedvezétle-
nul befolyasolhatja a beruh&zd, a kivitelezé, illetve az tizemeltetd megitélését, csdkkenhet a projekt tAmo-
gatottsadga. Az uigyben az illetékes hatdsagok is vizsgalodhatnak. Elképzelheté a munkalatok idéleges leal-
litasa, id6beli csUszas, vagy a szolgaltatas atmeneti zavara is. A megvaldsitas elhizédasa kényelmetlen-
ségeket okozhat a lakossagnak.

A projekt jelent 6sebb id ébeli csuszast szenved

Szamos ok vezethet a projekt idébeli eltolodasahoz. Ezek koziil tdbb olyat, amelynek kezelése ezt indokol-
ja, kilén valsagszituacioként emlitiink. Az ilyen helyzeteket leszamitva az el6zetes id6itemezés felborula-
sa jellemzéen torténhet:

0 A palyazati dontés elhtizédasa miatt

o Jogi okokbdl, vagy hatésagi el6irasok megvaltozasa miatt

0 Hatosagi ellenallas miatt

0 A projektiranyitas, vagy a kivitelezé hibajabdl
A projekt Utemterve rendelkezik idébeli tartalékokkal, igy bizonyos hatarok k&ézétt rugalmasan alakithato;
erre a palyazati eljarasrend is lehetéséget biztosit. Ez a rugalmassag azonban nem korlatlan, igy szélsé-
séges esetben veszélybe keriilhet a projektben vallalt kotelezettségek és vallalasok teljesitése. Ugyanak-
kor a csuszasok felkelthetik az ellenérdekelt felek és a média figyelmét; a megjelené hiradasok pedig ked-
vezétlen hatast gyakorolhatnak a projektgazda, a projektiranyitas, a kivitelezé6 megitélésére. Egyes véle-
ményvezérek akar kétségbe is vonhatjak a fejlesztés sikeres megvalésitasat. Az elhiz6dé munka hosszan-
tartéan okoz kényelmetlenségeket a lakossagnak, ami csokkentheti a projekt tamogatottsagat.

A projekt koltségei jelent 6sen megndvekednek

Hasonlbéan az idébeli csuszasokhoz, szamos okbdél ndévekedhetnek a projekt kdltségek. Ezek kozil tébb
olyat, amelynek kezelése ezt indokolja, kilén valsagszituaciéként emlitiink. Egyes esetekben a probléma
anélkul kezelhetd, hogy a beruhdzénak, vagy a szolgéltatast igénybe vevd lakossagnak ez plusz terhet
jelentene, de vannak eltérd helyzetek is. Jellemzé okok, amelyek e valsaghoz vezethetnek:

0 Hatdsagi eléirasok megvaltozasa

0 Kilsé (makro)gazdasagi jellegli okok
Ha biztositékokkal nem finanszirozhaté a koltségnovekedés, vagy kiegészité kézponti forrasok nem vehe-
ték igénybe, akkor a felmerilé tobblet az érintett 6nkormanyzatokat, végsé soron pedig a lakossagot terhe-
li. Az 6nkormanyzatok jelenlegi helyzetében azonban kétséges, hogy fel tudjak-e vallalni a megnévekedett
terheket, a lakosséagi hozzajarulas mértékének novelése pedig legfeljebb nagyon kis mértékben képzelheté
el és még igy is komoly feszlltségeket gerjesztene. Amennyiben ezek a megoldasok nem johetnek széba,
felmeriilhet a projekt miszaki tartalmanak csokkentése, erre azonban a péalyazati feltételek és az EMT
alapjan gyakorlatilag nincsen lehetéség. A projekttél valé elallas kdvetkezményei Iényegében vallalhatatla-
nok. Ebben a szituacidban a megfelelé pénziigyi megoldas megtalalasa akar igen idéigényes is lehet, a
kivitelezés késedelme pedig szamos — az el6z6 pontban emlitett — probléma és kellemetlenség forrasa.



Kils 6 finanszirozasi probléma lép fel

Nem zarhat6 ki teljességgel, hogy valamilyen okbdl a projekt megvaldsitasa folyaman a kifizetések csak
jelentés csuszassal torténnek meg. Ez a helyzet jellemzéen komoly fesziiltségeket generalhat a beruhazoé
és a kivitelezd kozt, ami zavarokat idézhet el6 a teljesitésben és veszélyeztetheti az idéutemezést is.
Mindemellett problémat okozhatnak a felszamitott kétbérek, amelyek megnovelhetik a beruhazas koltsége-
it. A kifizetéseik elmaradasat nehezményez6 szallitok esetleg demonstrativan Iéphetnek fel (bizonyos ma-
szaki folyamatok megszakitasa, felszerelések eltavolitdsa stb.), 6szténoézhetik a médiaérdeklédést a val-
saghelyzet irant. A probléma informalis csatornakon és a médian keresztiil bizalmatlansagot szilhet az
érintett lakossagban és a tagabb kdzvéleményben nem csak a beruhazoval és a konkrét palyazati projekt-
tel, hanem akar a k6zosségi palyazati rendszerekkel szemben is.

Bels 6 finanszirozasi probléma Iép fel

Eléfordulhat, hogy bar a projekt elézetesen megéllapitott koltségkerete elegendének bizonyul, az igényelt
tamogatast is elnyeri a kistérségi tarsulas és a kodzponti kifizetések is a tervezett Gtemben realizalédnak,
mégis finanszirozasi problémak meriinek fel. Az érintett 6nkormanyzatok anyagi helyzete ugyanis alakul-
hat gy, hogy a megfelel6 mértéki onerét egy, vagy tobb szereplé révidebb, vagy hosszabb tavon nem
képes biztositani. Ugyanez a helyzet eléallhat Ugy is, hogy a lakossagi befizetésekben komolyabb héatralék
keletkezik. Ebben az esetben hosszabb idét is igénybe vehet a megfelelé pénziigyi megoldas kidolgozasa
és alkalmazasa. Mindennek kdvetkezményeként a kifizetések késhetnek, aminek kdvetkeztében kitolédhat
a fejlesztés megvalodsitdsa és konfliktusok adodhatnak a kivitelezékkel. Az igy kialakult helyzet érdekes
téma lehet a média szamara, a kdzvélemény bizalma pedig megrendilhet a projekt pénziigyi lebonyolita-
sédban és projektmenedzsmentjében, végeredményben pedig magaban a beruhazoéban.

Nem megfelel 6 tervezésb 6l/kivitelezésb 6l fakadé m Giszaki problémak adédnak

Ugyan az ilyen eseteket a megfeleld tervezdi/kivitelezdi szerz6dés és a szerzédéses hiztositékok kezelhe-
tévé teszik, kdvetkezményként mégis felmerilhet idébeli csiszas, vagy atmeneti finanszirozasi problémak.
Ellenérdekelt felek megragadhatjak az alkalmat a kulcsszereplék elleni tamadasra. Attételesen megkérdé-
jelezédhet a bizalom a projektirdnyitdsban, a beruhdzéban, a kivitelezében és megjelenhet a kételkedés a
projekt megvaldsulasaban, vagy a kivitelezett fejlesztés hatékony, kérnyezetkimélé mikoédésében. A médi-
an keresztiil az alapvet6 probléma és annak kdvetkezményei szélesebb nyilvanossagot kaphatnak, raada-
sul az informéacio torzulhat. Az eset az illetékes engedélyezd és felligyeleti hatdsagok figyelmét is felkelthe-
ti. Fokozottan érintett az tgyben az illetékes Kdzrem(ikdddé Szervezet és az Irdnyitd Hatdsag is. Ezek a
szervezetek vizsgalatokat indithatnak a probléma felmérésének és megfeleld megitélésének érdekében.

A prébalizem alatt, vagy azt kdvet 6en miszaki probléma, meghibasodas lép fel (nem tervez  6i, vagy
kivitelez 6i hiba folytan)

El6fordulhat, hogy a beépitett szerkezetekben, berendezésekben olyan meghibasodasok térténnek, ame-
lyeket sem a tervezd, sem a kivitelez6 nem lathatott elére. Hasonldéan a tervezdi/kivitelezéi hibakhoz, a
szerz6déses biztositékok itt is lehetéséget nyljtanak a probléma orvoslasara, &m az id6beli csiszas, vagy
a szolgéltatas atmeneti, illetdleg részleges akadozasa, korlatozasa, leallasa alighanem elkerilhetetlen. A
lakossagi hiresztelések és a média tevékenysége nyoman a kézvélemény a tervezdi, vagy kivitelezéi hibat
sejthet, kialakulhat az a felfogas, hogy a beruhdzé szandékosan ,spoérolta el” a megfelelé technolégiat.
Téamadasok érhetik a projektet ellenérdekelt felek részérél is a nem megfeleld tervezésre, vagy kivitelezés-
re hivatkozva.
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A projektet kiils 6 tAmadas éri a médiaban

Ellenérdekelt felek vélt, vagy szandékosan kitalalt aggalyokat vetnek fel a médiaban a projektet illetéen.
Jollehet ebben az esetben tényleges valsag nem all fenn, a valétlan hiresztelések csorbithatjdk az érintett
lakossag és a szélesebb kdzvélemény bizalmat és tAmogatésat. llyen esetben a sajtéban megjelend dest-
ruktiv hirek rossz hatast gyakorolhatnak a beruhdzénak a KSZ-szel, a hatésagokkal, a tervezékkel, a kivite-
lez6kkel, az érintett civil szervezetekkel fennallé viszonyara. Mi tdbb, ezen felll az érintettek egészen tagan
értelmezett kéreiben is negativ hatasok érvényesilhetnek. Mindez fennakadasokat eredményezhet a mun-
kafolyamatokban egészen az ugyek tisztdzasaig, ami 6sszességében komolyabb idéveszteséget is okoz-
hat ennek minden jarulékos kdvetkezményével egyetemben.

Nem vart kdrnyezetterhelés keletkezik a megvaldsitda s, miikddtetés soran

Eléfordulhat, hogy valamilyen elére nem lathat okbdl a fejlesztés természetes kdrnyezetében nem kalku-
lalt szennyezés kovetkezik be. Még ha az okot, a forrast (ez feltehet6leg valamilyen miszaki jellegi prob-
Iéma) viszonylag hamar sikeril is megsziintetni, felszamolni, a kdvetkezmények a kodrnyezet allapotara
nézve sllyosak lehetnek. Eben az esetben legel6szor és legélesebben az illetékes hatésagok és az érde-
kelt civil szervezetek erételjes fellépésére, vizsgalodasara kell szamitani, az ennek nyoman jelentkezd
média érdeklédéssel egyetemben. Az el6alld helyzet komoly ellenérzéseket szilhet, akar demonstrativ
fellépést is generalhat a civil szervezetek, a lakossag részérdl. A krizist az ellenérdekelt felek kihasznalhat-
jak, eszkdzként felhasznéalva azt sajat torekvéseik elémozditasara, tovabb mélyitve ezzel a valsagot. Tekin-
tettel a kornyezeti fenntarthatésag hangsulyozott kévetelményére egy ilyen probléma a KSZ-t és az |H-t is
allasfoglalasra, cselekvésre késztetheti. Kulén problémat okozhat az, ha a mliszaki probléma elhéritasaig a
szolgaltatast korlatozni, vagy atmenetileg sziineteltetni kell.

A hasznalati dijakat emelni kell

Jelen gazdaséagi helyzetben sajnos nem zéarhato ki, hogy az elézetes kalkulaciok és szandékok ellenére az
Uzemelteté kénytelen emelni a szennyvizdijat. Egy ilyen intézkedés tiltakoz6 reakcidkat valthat ki az érintett
lakossagbol, ami feltétlendl nagy sajtovisszhanggal jar és amit az ellenérdekelt felek nem mulasztanak el
kihasznalni, vagy tovabb szitani. Hosszabb tavon ez a helyzet éppen ellenkezd hatast vélthat ki, mint a
projekt egyik alapveté célkitizése: a telepilés élhetébbé, vonzdbba tétele és ezaltal a lakossag megtarta-
sa, vagy a lélekszam emelése.
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ll. A valsagok kommunikacios kezelésének maédja

A valsaghelyzetek érdemi kezelése a projektet iranyitdé szervezet feladata. Az alabbiakban azokkal a kom-
munikacios lépésekkel foglalkozunk, amelyek a valsagkezelés folyamatat kisérik, egyben szerves részét is
képezik a problémak megoldaséara szant intézkedéscsomagnak.

II.1. Célcsoportok

A valsagkommunikacié célcsoportjainak meghatarozasanal alapvetéen a KEOP-7.1.2.0-2008-0194 sz.
projekthez készitett Stakeholder analizist (érdekeltek elemzése) vettiik alapul. Az alabbiakban (11.4.) kdzo6lt
tablazatokban minden egyes valsaghelyzet esetében meghataroztuk a specifikus célcsoportokat, amelyek-
hez hozzarendeltiik az adott célcsoport elérésének javasolt mdédozatait.

A célcsoportok kozll kilon kiemelendé a média (elektronikus és nyomtatott sajtd), mert elsészamua véle-
ményvezér szerepl6érél van sz6. Fontos, hogy az dnkormanyzatok és a projektgazda meglévé médiakap-
csolati gyakorlatara tamaszkodva a sajté képvisel6ivel megfeleld, kétoldali egyittmiikédés alakuljon ki. A
cél az, hogy barmilyen hiresztelés, vagy esemény hatasara elsének és legfontosabb partnerként a projekt-
gazdat keressék informaciéért.

Miutan pélyazati projektrél van sz6, mindenitt szerepel célcsoportként az illetékes Kézremikodé Szerve-
zet. A KSZ-nek minden, a projektet érintd problémardl idében tudnia kell, hogy a k6zdsségi, kbzponti finan-
szirozasu fejlesztés sorsanak alakitasaban hatékonyan részt vehessen, sajat eszkdzeivel segithesse a
krizis szituaciok felszamolasat.

11.2. Id6zités

Az alabbi (11.4.) tablazatokban a célcsoportokat olyan sorrendben tlntettik fel, ahogyan megszélitasuk az
adott tigyben javasolt (ez helyenként egyidejiséget, parhuzamos kommunikéci6t is jelenthet az egymas ala
rendezett szereploékkel). A sorrend szigorlian csak az id6zitést és nem a fontossagot hatarozza meg. A
legelsének emlitett célcsoportok jellemz&en a polgarmesterek, a képviselétestiiletek, valamint a projekt-
gazda, a projekt menedzsment egység, a Vizikbzmi Téarsulat munkatarsai. Ez azért van igy, mert a veze-
ték és a kulonbdzé munkatarsak maguk is jelentds és hiteles informéacio forrdsnak szamitanak a média
képvisel6i szemében. Megfeleld és azonnali tajékozottsaguk igy kulcsfontossagu lehet. Lényeges annak
meghatarozésa, egyeztetése, hogy ezek az els6szamu szerepl6k adott esetben mit és milyen forméban
adhatnak tovabb, amennyiben méas érdekeltekkel (elsésorban a médiaval és a lakossaggal) a vélsaggal
kapcsolatban kommunikalnak.

Fontos, hogy lehetség szerint valamennyi célcsoportot a projektiranyitasat végzé szervez6dés tajékoztas-
sa elséként. igy torzulnak ugyanis legkevésbé az informaciok, igy a legkevesebb a félreértés, igy a legki-
sebb a tamadasi felulet (gondolva az esetleges ellenérdekelt csoportokra, szervezetekre).

Tobb esetben — mint ezt jeleztik is — az elsé megkeresést kévetéen folyamatos tajékoztatasra, vagy kétol-
dalt konzultaciéra van sziikség, igy a besorolas valdban csak az elsé kapcsolatfelvétel idézitését adja
meg. Kiemeltiik azt is, ha egy adott kdzlés, vagy interaktiv kommunikéacié csak az alapos feltard, szakértdi
munkat, illetve a probléma megoldasara iranyul6 tervezést kovetéen esedékes.
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11.3. Uzenetek meghatarozasa

A Il.4. pontban talalhaté tablazatokban meghataroztuk az adott valsaggal kapcsolatos kommunikéacié lehet-
séges Uzeneteit is. Ezek a példadk nem feltétlenil sz6 szerint idézendd szdvegek. Elsésorban a f6 kommu-
nikacios feladatokat, a legalapvetébb kézlendéket prezentaljak (helyzet, torténések ismertetése, az érintet-
tek megnyugtatasa, felelé6sék megnevezése, a probléma megoldasanak kozlése stbh.). A konkrét tartalom —
amelyet kialakitasat kévetéen kovetkezetesen kell kommunikalni — az adott tényleges eseménytél fligg.
Valédi valsag szituacioban ezek a példak tehat testre szabhatdk, igy mar megalapozhatjak a sajtokozle-
mények gyors dsszedllitasat és a kommunikaciés tevékenység mielébbi megkezdését.

I1.4. Az egyes valsagszituaciok kommunikacidjanak vazlatai

[1.4.1. Vis maior bekdvetkezése

Célcsoportok (az elérés idézitésének sorrendjében) Elérésiik modja

Tizoltok, mentbk, rendérség, katasztrofavédelem Telefon, rendszeres konzultacio

A megvalositasban, tizemeltetésben résztvevd Telefon, irasos kdzlemény e-mailben, rendszeres
partner cégek konzultacio

Projektben érintett polgarmesterek, SZKTT elndke | Telefon, e-mail, legkés6bb a karok felmérését kdve-
téen személyes konzultacid, folyamatos tajékozta-
tas

A projektgazda szervezet, a Vizikbzmi Tarsulat és | Telefon, e-mail, rendszeres, személyes tajékoztatas
a PME munkatarsai

Erintett képviseltestiiletek képviseldi irasos kbézlemények e-mailben, a karok felmérését
kovetben tajékoztatas testileti tlésen

Erintett lakossag Média; a karok felmérését kovetéen lakossagi fo-
rum

Kdrnyezetvédelmi, természetvédelmi szervek Telefon, e-mail, rendszeres konzultacié

Média Sajtokdzlemények, a karok felmérését kbvetden
sajtotajékoztatd

llletékes KSZ Telefon, e-mail, a karok felmérését kovetéen hiva-
talos levél, személyes tajékoztatas, helyszini beja-
ras

Lehetséges lizenetek

Sajnalattal tudatjuk a szerencsétlen esemény bekdvetkezését. Az illetékes hatésagok mar dolgoznak a
karok felmérésén, a problémak elharitdsan, a kdvetkezmények felszamolasan. A projekt menedzsment
szervezet, a kivitelez6k az lizemeltetd maximalisan egylttmkddik a hatésagokkal a karelharitasban és a
helyreallitasi munkalatokban.

A keletkezett karok elharitasa, a rendkiviili munkalatok finanszirozasa megoldott, a projekt megvalésita-
sanak folytatasa, a szolgéltatas folyamatos mikodése biztositott.

Az érintett lakossagot, partnereinket és a média képvisel6it folyamatosan tajékoztatjuk az Ujabb fejlemé-
nyekrol.

Kérjiik a lakossagot, hogy segitsék az illetékeseket a karok felszamolasaban, a szolgéltatas helyredllita-
saban.
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Kdszonetlinket fejezzik ki mindazoknak, akik aldozatos tevékenységiikkel részt véllaltak a szerencsétlen-
ség kovetkezményeinek megsziintetésében és a helyreallitasi munkalatokban.

11.4.2. Uzemi baleset torténik

Célcsoportok (az elérés id6zitésének sorrendjében) Elérésik modja

Tlzolték, mentdk, rendbrség, katasztréfavédelem Telefon, rendszeres konzultacié

A megvalositasban, tizemeltetésben résztvevd Telefon, irasos kdzlemény e-mailben, rendszeres
partner cégek konzultacio

Projektben érintett polgarmesterek, SZKTT elndke Telefon, e-mail, legkésébb a karok felmérését, a
felel6sség tisztazasat kdvetden személyes konzul-
tacio, folyamatos tajékoztatas

A projektgazda szervezet, a vizkézm tarsulat és a | Telefon, e-mail, rendszeres, személyes t4jékoztatas
PME munkatarsai

Erintett képvisel&testiiletek képviselbi irasos kozlemények e-mailben, a karok felmérését,
a felel6sség tisztazasat kdvetben tajékoztatas tes-
tileti Glésen

Erintett lakossag Média; a karok felmérését, a felel6sség tisztazasat
kévetben lakossagi férum

Kdrnyezetvédelmi, természetvédelmi szervek Telefon, e-mail, rendszeres konzultacié

Média Sajtokdzlemények, a karok felmérését, a felelésség

tisztazasat kovetden sajtétajékoztatd

llletékes KSZ Telefon, e-mail, a karok felmérését, a felelésség
tisztdzasat kdvetéen hivatalos levél, személyes
tajékoztatas, helyszini bejaras

Lehetséges lizenetek

Sajnalattal tudatjuk a szerencsétlen esemény bekdvetkezését. Az illetékes szervezetek mar dolgoznak a
sériltek ellatasan, a karok felmérésén, a problémak elharitasan, a kévetkezmények felszamolasan. A
projekt menedzsment egység, a kivitelezék az tizemelteté maximalisan egyuttmikodik a hatésagokkal a
karelharitasban és a helyreallitasi munkalatokban.

A projektgazda/az lizemeltetd vizsgalatot rendelt el a szerencsétlenség okainak és részleteinek kideritésé-
re a felelésségek megallapitasara. Intézkedéseket hoztunk annak érdekében, hogy az eset a jov6ében ne
ismétlédhessen meg.

A projektiranyitas megtette a szikséges intézkedéseket a feleléstkkel szemben.

A keletkezett karok elharitasa, a rendkivili munkdlatok finanszirozasa megoldott, a projekt megvaldsita-
sanak folytatasa, a szolgéltatas folyamatos miikbédése biztositott.

Az érintett lakossagot, partnereinket és a média képvisel6it folyamatosan tajékoztatjuk az Ujabb fejlemé-
nyekrol.

11.4.3. A projekt jelentésebb idébeli csuszast szenved

Célcsoportok (az elérés id6zitésének sorrendjében) Elérésik modja

Projektben érintett polgarmesterek, SZKTT elndke | Telefon, e-mail, legkésdbb a probléma kezelésének
kidolgozasat kévetéen személyes konzultacio, fo-
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lyamatos tajékoztatas

A projektgazda szervezet, a Vizikozmi{ Tarsulat és | Telefon, e-mail, rendszeres, személyes t4jékoztatas

a PME munkatarsai

irasos kozlemények e-mailben, a probléma kezelé-
sének kidolgozéasat kdvetben tajékoztatas testiileti

Erintett képvisel&testiiletek képviselbi

Ulésen

llletékes KSZ Telefon, e-mail, a probléma kezelésének kidolgo-
zasat kovetbden hivatalos levél, személyes tajekoz-

tatas

Telefon, irasos kézlemény e-mailben, rendszeres
konzultacio

A megvalositasban résztvevd partner cégek

Média, a probléma kezelésének kidolgozasat kove-
téen korlevél, lakossagi forum

Erintett lakossag

Média Sajtokozlemények, a probléma kezelésének kidol-

gozasat kdvetden sajtotajékoztatd

Lehetséges lizenetek

Bejelentjik, hogy a projekt megvalésitasanak ttemezése az eredeti elképzelésekhez képest idében kito-
l6dik.

Az atutemezés oka egyes hat6sagi eléirasok idé kozbeni megvaltozasa, ami miatt médositasokat kell
foganatositani a tervezésben és a miiszaki kivitelezésben. A valtoztatdsok egyébirant pozitivan befolya-
soljak a létrejové szolgéltatas szinvonalat.

A megvalositas idébeni elhiizodasa okozta problémaékat a projektiranyitas az érintett dnkormanyzatokkal,
az illetékes hatdésagokkal és a KSZ-szel egyittmikddve attekintette és megoldasi alternativakat dolgozott
ki.

A munkalatok elhtizédasaval kapcsolatos kellemetlenségek miatt a projekt menedzsment minden érintett
szives megértését kéri. Mindent megtesziink a probléma mielébbi rendezése érdekében.

A projekt megvalésitadsa a modositott, az érdekelt felekkel egyeztetett litemezés szerint, rendben halad.

11.4.4. A projekt koltségei jelentésen megnodvekednek

Célcsoportok (az elérés idézitésének sorrendjében)

Elérésiik modja

Projektben érintett polgarmesterek, SZKTT elndke

Telefon, e-mail, személyes konzultacié

A projektgazda szervezet, a Vizikdzm{ Tarsulat és
a PME munkatérsai

Telefon, e-mail, személyes konzultacio

Erintett képvisel&testiiletek képviselbi

irasos kozlemények e-mailben, a probléma kezelé-
sének kidolgozasat kovetben tdjékoztatas testiileti
ulésen

llletékes KSZ

Telefon, e-mail, a probléma kezelésének kidolgo-
zasat kovetden hivatalos levél, személyes tajékoz-
tatas

A megvalositasban résztvevd partner cégek

Telefon, irasos kdzlemény e-mailben, rendszeres,
személyes konzultacio

Erintett lakossag

Média, a probléma kezelésének kidolgozasat kove-
téen korlevél, visszakildendd nyilatkozat: vallalna-
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nak-e magasabb 6sszegl hozzajarulast?, lakossagi
féorum

Média Sajtékdzlemények, a probléma kezelésének kidol-
gozéasat kdvetden sajtotajékoztatd

Lehetséges lizenetek

Bejelentjiik, hogy a forint arfolyaméanak alakulasa miatt a projekt koltségei a palyazatban foglaltakhoz ké-
pest jelentésen megndvekedtek.

A projektgazda a KSZ és az illetékes minisztériumok bevonaséaval folyamatosan egyeztet a probléma le-
hetséges megoldasi alternativairdl. Elsédleges szempont, hogy a lakosséagi hozzajarulas mértéke ne no-
vekedjék.

A megfeleld megoldasi alternativa megtalalasaig a munkalatok az elézetes terveknek megfeleléen tovabb
folynak. A targyald felek fontos torekvése, hogy a projekt megvaldsitasaban ne kelljen eltérni az érvény-
ben lévé Gtemtervtdl.

Az érintett lakossagot, partnereinket és a média képvisel6it folyamatosan tajékoztatjuk az Ujabb fejlemé-
nyekrol.

Az illetékes IH, az 6nkormanyzatok és minisztériumok részvételével folytatott egyeztetés tAmogatasahoz
szeretnénk elézetesen felmérni a lakossag viszonyulasat a hozzajarulas mértékének esetleges emelésé-
hez.

Az érdekelt felek konszenzusra jutottak az eléallott probléma kezelését illetéen. A munkalatokban jelentés
id6ébeli csliszasok nem keletkeztek, az elszamolasi folyamatok is zavartalanok.

11.4.5. Kllsé finanszirozasi probléma Iép fel

Célcsoportok (az elérés idézitésének sorrendjében) Elérésiik modja

Projektben érintett polgarmesterek, SZKTT elndke Telefon, e-mail, személyes konzultacio

A projektgazda szervezet, a Vizikbzmi Tarsulat és | Telefon, e-mail, személyes konzultacié
a PME munkatarsai

Erintett képviseltestiiletek képviseldi irasos kézlemények e-mailben, a probléma kezelé-
sének kidolgozéasat kdvetben tajékoztatas testiileti
Ulésen

A megvaldsitasban résztvevd partner cégek Telefon, irasos kozlemény e-mailben, rendszeres,
személyes konzultacio

Erintett lakossag (kizarolag, ha a probléma veszé- Média, a probléma kezelésének kidolgozasat kove-

lyezteti az itemezést, vagy a megvalositast) téen lakossagi férum

Média (kizardlag, ha a probléma veszélyezteti az Sajtobeszélgetések, sajtokdzlemények, a probléma

Utemezést, vagy a megvaldésitast, vagy megvan a kezelésének kidolgozasat kévetéen sajtotajékoztatd
veszélye a kivitelezék, szallitok demonstrativ fellé-
pésének)

Lehetséges Uizenetek

Téjékoztatjuk az érdekelteket, hogy a projekt végrehajtasa koriil kialakult fesziiltségek elsédleges oka az,
hogy a projektgazda kifizetési kérelmeit az illetékes KSZ csak jelentés késedelemmel teljesiti.

A projektiranyitas folyamatos egyeztetéseket folytat a Kézremiikddd Szervezettel a probléma megoldasa
érdekében.
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A projektvezetés folyamatosan egyeztet az érintett Snkormanyzatokkal, arrél, hogy milyen athidalé megol-
désok johetnek szdba az elh(iz6do kifizetések mielébbi rendezéséig.

Az érintettek tiirelImét és megértését kérjik, amig sikeril megtalalni a megfelelé megoldast.

A probléma okozta id6beli csiszas minimalis és kezelhetd; az IH késedelmi kamatot fizet az eddig elma-
radt kifizetések utan; a munkalatok elhlizodasa miatti kellemetlenségekkel kapcsolatosan az érintettek

megértését kérjik.

11.4.6. Belsé finanszirozasi probléma lép fel

Célcsoportok (az elérés idézitésének sorrendjében)

Elérésiik modja

Projektben érintett polgarmesterek, SZKTT elndke

Telefon, e-mail, személyes konzultacié

A projektgazda szervezet, a Vizik6zmi Tarsulat és
a PME munkatarsai

Telefon, e-mail, személyes konzultacié

Erintett képvisel&testiiletek képviselbi

irasos kozlemények e-mailben, a probléma kezelé-
sének kidolgozasat kdvetben tajékoztatas testiileti
Ulésen

Erintett lakossag (csak ha a lakossag a probléma
okozoja, vagy, ha veszélybe kerill az litemezés, a
megvaldsitas)

Média, lakossagi forum, a probléma kezelésének
kidolgozasat kdvetden korlevél

Illetékes KSZ

Telefon, e-mail, a probléma kezelésének kidolgo-
zasat kovetbden hivatalos levél, személyes tajekoz-
tatas

Média (kizarélag, ha a probléma veszélyezteti az
Utemezést, vagy a megvalositast, vagy megvan a
veszélye a kivitelez6k, szallitok demonstrativ fellé-
pésének)

Sajtébeszélgetések, sajtokdzlemények, a probléma
kezelésének kidolgozasat kovetben sajtotdjékoztatd

A megvalositasban résztvevd partner cégek (kiza-
rélag, ha a probléma zavarokat okoz a kifizetések-
ben)

Telefon, irasos kdzlemény e-mailben, rendszeres,
személyes konzultacio

Lehetséges lizenetek

Az elmult idészak gazdasagi eseményei a projektben résztvevé 6nkormanyzatokat is érzékenyen érintet-
ték, ugyanakkor jelentés hatralékok keletkeztek a lakosséagi hozzajarulasok befizetésében is. Ezért a kifi-
zetések teljesitése az utdbbi id6ben nem volt zokkenémentes.

A projektvezetés folyamatosan egyeztet az érintett Snkormanyzatokkal, és az illetékes minisztériumokkal
arrol, hogy milyen megoldasok johetnek szoba a kifizetések korili problémak megoldasara.

A lakossagi befizetések elmaradasa, mostanra mar komolyan fenyegeti a projekt megvalésitasanak finan-
szirozasat, ezért kérjik az érintetteket a fizetési fegyelem betartasara.

Az érintettek tiirelmét és megértését kérjik, amig sikerll megtalalni a megfelel6 megoldast.

A kifizetések fennakadéasat okozo financialis nehézségeken sikerilt drra lenni. A probléma okozta idébeli
csuszas minimalis és kezelhet6; a munkalatok elhiz6dasa miatti kellemetlenségekkel kapcsolatosan az
érintettek megértését kérjik.
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11.4.7. Nem megfelel6 tervezésbdl/kivitelezésbdl fakadé miszaki problémak

addédnak

Célcsoportok (az elérés idézitésének sorrendjében)

Elérésiik modja

A megvaldésitasban, Gizemeltetésben résztvevd
partner cégek

Telefon, irasos kozlemény e-mailben, rendszeres
konzultacio

Projektben érintett polgarmesterek, SZKTT elndke

Telefon, e-mail, legkésébb a szakértéi véleménye-
ket kévetéen személyes konzultacio, folyamatos
tajékoztatas

A projektgazda szervezet, a Vizikdzm{ Tarsulat és
a PME munkatérsai

Telefon, e-mail, rendszeres, személyes tajékoztatas

Erintett képvisel&testiiletek képviselbi

irasos kozlemények e-mailben, a szakért6i vélemé-
nyeket, a felelésség megallapitasat kovetéen tajé-
koztatas testlleti ulésen

Kérnyezetvédelmi, természetvédelmi szervek

Telefon, e-mail, rendszeres konzultacié

Erintett lakossag

Média, korlevél, a probléma elharitasat kovetéen
nyilt nap

llletékes KSZ

Telefon, e-mail, a szakértéi véleményeket, a fele-
I6sség megallapitasat kbvetden hivatalos levél,
személyes tajékoztatas, helyszini bejaras

Média

Sajtokdzlemények, a szakértdi véleményeket, a

felelésség megallapitasat kdvetden sajtotajékoztatd

Lehetséges lizenetek

Tudatjuk, hogy a beruh&zéassal kapcsolatosan miszaki probléméak adddtak. A projektgazda, a tervezék, a
kivitelez8, az izemeltetd mindent megtesz a hibak mielébbi elharitasa, a probléma megoldasa érdekében.

Az illetékes hatosagokkal konzultalva kijelenthetd, hogy a felmeriilé miszaki hiba kdvetkeztében koérnye-
zetkarosodas nem tortént.

A projektgazda/az lizemeltetd vizsgalja a torténtek okait és a felelésség kérdését.

Az érintett lakossagot, partnereinket és a média képvisel6it folyamatosan tajékoztatjuk az Gjabb fejlemé-
nyekrél.

A projektiranyitas megtette a szikséges intézkedéseket a feleléstkkel szemben.

Intézkedéseket hoztunk annak érdekében, hogy az eset a jovében ne ismétlédhessen meg.

A miszaki problémak kikliszoboélését kovetéen a projektgazda folytatja projekt megvalésitasat; a szolgal-
tatas zavartalan mikddése immar biztositott. Az id6ébeli cslszas és a finanszirozas problémai kezelhetdk.

11.4.8. A probalzem alatt, vagy azt kdvetéen miszaki probléma, meghibaso-
das léep fel (nem tervezéi, vagy kivitelezéi hiba folytan)

Célcsoportok (az elérés id6zitésének sorrendjében) Elérésik modja

A megvalositasban, tizemeltetésben résztvevd
partner cégek

Telefon, irasos kézlemény e-mailben, rendszeres
konzultacio

Projektben érintett polgarmesterek, SZKTT elndke | Telefon, e-mail, legkés6bb a szakértéi véleménye-
ket kdvetden személyes konzultacio, folyamatos

tajékoztatas
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A projektgazda szervezet, a Vizikbzmi Tarsulat és
a PME munkatarsai

Telefon, e-mail, rendszeres, személyes tajékoztatas

Erintett képviseltestiiletek képviseldi

irasos kézlemények e-mailben, a szakértéi vélemé-
nyeket kdvetben tajékoztatas testiileti tlésen

Kérnyezetvédelmi, természetvédelmi szervek

Telefon, e-mail, rendszeres konzultacié

Erintett lakossag

Média, korlevél, a probléma elharitasat kovetéen
nyilt nap

llletékes KSZ Telefon, e-malil, a szakértéi véleményeket kévetéen
hivatalos levél, személyes tajékoztatas, helyszini
bejaras

Média Sajtokdzlemények, a szakértéi véleményeket kdve-

téen sajtétajékoztatd

Lehetséges lizenetek

Tudatjuk, hogy a létesitmény probaiizeme miiszaki problémakat hozott felszinre. A projektgazda, a terve-
z6k, a kivitelez8, az Uizemelteté mindent megtesz a hibak miel6bbi kijavitasa, a probléma megoldéasa ér-

dekében.

Az illetékes hatésagokkal konzultélva kijelenthetd, hogy a felmerilé miiszaki probléma kdvetkeztében

kornyezetkarosodas nem tortént.

A projektgazda/az Gizemeltet6 vizsgélja a torténtek okait és a felel6sség kérdését.

Az érintett lakossagot, partnereinket és a média képvisel6it folyamatosan tajékoztatjuk az Ujabb fejlemé-
nyekrél.

A vizsgalatok kideritették, hogy a meghibasodas nem tervezdi, vagy kivitelez6i mulasztas eredménye.
Szerencsésnek mondhat6, hogy a probléma a prébailizem alatt és nem a végleges lizembe helyezést
kovetéen kerilt felszinre. igy a sziikséges javitasok gyorsan, komolyabb kévetkezmények nélkiil elvégez-
hetdk.

A miszaki problémak kikliszoboélését kovetéen a projektgazda folytatja projekt megvalésitasat; a szolgal-
tatas zavartalan mikddése immar biztositott. Az id6ébeli cslszas és a finanszirozas problémai kezelhetdk.

11.4.9. A projektet kiilsé tAmadas éri a medidban

Célcsoportok (az elérés idézitésének sorrendjében)

Elérésiik modja

Projektben érintett polgarmesterek, SZKTT elndke

Telefon, e-mail, személyes konzultacié

A projektgazda szervezet, a Vizikdzm{ Tarsulat és
a PME munkatérsai

Telefon, e-mail, rendszeres, személyes tajékoztatas

Erintett képvisel&testiiletek képviselbi

irasos kozlemények e-mailben, személyes tajékoz-
tatas testileti Ulésen

Erintett lakossag

Média; lakossagi forum, nyilt nap

A megvalositasban, tizemeltetésben résztvevd
partner cégek

Telefon, irasos kdzlemény e-mailben, személyes
konzultacio

Média

Sajtékdzlemények, sajtotajékoztatd, nyilt nap

llletékes KSZ

Telefon, személyes tajékoztatas

Kdrnyezetvédelmi, természetvédelmi szervek,
szilkség esetén egyéb illetékes hatésagok

Telefon, e-mail, személyes konzultacio

Civil szervezetek

Nyilt nap
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Lehetséges lizenetek

A megijelent allitasok félreértésen, a tények nem teljeskdr(i ismeretén alapulnak. Ennek tisztazasara szak-
értéi véleményekkel megtamogatva kodzoljik a felvetéssel kapcsolatos tényeket.

A megjelent allitAsok nem felelnek meg a valdsagnak. Ennek tisztazasara szakértéi véleményekkel meg-
tamogatva k6zoljiuk a felvetéssel kapcsolatos tényeket.

A tényeket alatdmaszté dokumentumokat, bizonyitékokat a hirek kozl6je, a média képvisel6i (vagy barki

érdekl6dd) megtekinthetik

Barmely érintett nyilt napon gy6z6dhet meg a létesitmények megfelelé mikédésérsl

11.4.10. Nem vart kdrnyezetterhelés keletkezik a megvalositas, mikodtetés

soran

Célcsoportok (az elérés idézitésének sorrendjében)

Elérésiik modja

A megvalositasban, tizemeltetésben résztvevd
partner cégek

Telefon, irasos kézlemény e-mailben, rendszeres
konzultacio

Kdrnyezetvédelmi, természetvédelmi szervek,
szilkség esetén egyéb illetékes hatésagok

Telefon, e-mail, rendszeres konzultacio

Projektben érintett polgarmesterek, SZKTT elndke

Telefon, e-mail, legkésébb a kévetkezmények fel-
mérését kdvetden személyes konzultacio, folyama-
tos tajékoztatas

A projektgazda szervezet, a Vizikdzm{ Tarsulat és
a PME munkatérsai

Telefon, e-mail, rendszeres, személyes tajékoztatas

Erintett képvisel&testiiletek képviselbi

irasos kozlemények e-mailben, la kévetkezmények
felmérését kovetden személyes tajékoztatas képvi-
sel6testileti Ulésen

Erintett lakossag

Média; a kdvetkezmények felmérését kovetéen
lakossagi forum

Média

Sajtokdzlemények, a kévetkezmények felmérését
kovetben sajtotajékoztatd

llletékes KSZ

Telefon, e-mail, a kdvetkezmények felmérését ko-
vetéen hivatalos levél, személyes tajékoztatas,
helyszini bejaras

Lehetséges lizenetek

Sajnélattal tudatjuk a szerencsétlen esemény bekdvetkezését. A szennyezés forraséat a kivitelezd, tizemel-
tetd mostanra megsziintette. Az illetékes hat6sagok mar dolgoznak a karok felmérésén, a problémaék elhéa-
ritdsan, a kovetkezmények felszamolasan. A projekt menedzsment szervezet, a kivitelezék az tizemeltetd
maximalisan egyittmikddik a hatdsagokkal a karelharitasban és a helyreallitdsi munkalatokban.

A projektgazda/az Gizemelteté vizsgélatot rendelt el a torténtek okainak és részleteinek kideritésére a fele-
I6sségek megallapitasara. Intézkedéseket hoztunk annak érdekében, hogy az eset a jovében ne ismét-
I6dhessen meg.

A projektiranyitas a megtette a sziilkséges intézkedéseket a felel6stkkel szemben.

A keletkezett karok elharitasat és a helyreallitasi munkalatokat kdvetéen a projektgazda folytatja projekt
megvaldsitasat; a szolgaltatas zavartalan mikddése immar biztositott. Az idébeli csliszas és a finansziro-
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zas problémai kezelhetdk.

Az érintett lakossagot, partnereinket és a média képvisel6it folyamatosan tajékoztatjuk az Ujabb fejlemé-

nyekrol.

11.4.11. A hasznalati dijakat emelni kell

Célcsoportok (az elérés idézitésének sorrendjében)

Elérésiik modja

Projektben érintett polgarmesterek, SZKTT elndke

Telefon, e-mail, személyes konzultacié

A projektgazda szervezet, a Vizikdzm{ Tarsulat és
az Uzemeltet6 munkatarsai

Telefon, e-mail, személyes konzultacioé

Erintett képvisel&testiiletek képviselbi

irasos kozlemények e-mailben, a probléma kezelé-
sének kidolgozéasat kdvetben tajékoztatas testiileti
Ulésen

Erintett lakossag

Média, a probléma kezelésének kidolgozasat kdve-
téen korlevél, lakossagi forum(ok)

Média (kizarélag, ha elérelathatélag valéban valsa-
got okozé reakciokra lehet szamitani)

Sajtébeszélgetések, sajtokdzlemények, a probléma
kezelésének kidolgozasat kovetben sajtotdjékoztatd

llletékes KSZ

Telefon, e-mail, a probléma kezelésének kidolgo-
zasat kovetden hivatalos levél, személyes tajékoz-
tatas

Lehetséges lizenetek

A gazdasagi helyzet alakulasara val6 tekintettel az 6nkorméanyzatok kényszerhelyzetbe kertiltek. Elérelat-
hatolag elkertlhetetlen a szennyvizdijak jelentésebb emelése az elézetesen kalkulalthoz képest. A koz-
mitulajdonosok a lakossag megértését kérik.

Az dnkormanyzatok vizsgaljak olyan tAmogatasi rendszer bevezetésének lehetéségét, amely rdszorultsagi
alapon biztositana kedvezményes dijfizetési lehet6séget.

A kistérségben fizetend6 dijak mértéke nem tér el a masutt jellemzdéktdl. Gazdasagi szilkségszeriiséghol
minden térségben ndvekednek az arak.

A dijak emelésének hatterében nem az alkalmazott miiszaki megoldasok &llnak. A projekt el6készitésekor
egyértelmden bizonyitast nyert: nincs olyan alternativ technol6gia, amely megfelelébb kéltséghatékonysa-
got produkélna. Ezt szakérték jelenleg is igazoljak.

A 0 megoldas a megvaltozott gazdasagi kdrnyezetben sem lenne 6sszességében olcsobb, vagy praktiku-
sabb a telepililések szamara.
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lll. A valsagok kommunikacios kezelésének szerepldi

A KEOP-7.1.2.0-2008-0194 sz. projekt altalanos iranyitasara vonatkozoan a fejlesztés EMT-jében konkrét
elképzelések fogalmazddnak meg.

A projekt gazda a Szegedi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa (SZKTT — dontéshozé szerve a polgarmesterek
tanacsa), amely terlletfejlesztési torekvéseinek érvényesitéséhez munkaszervezetet mikodtet. A projekt
megtervezésével, elékészitésével, megpalydzasaval és végrehajtdsdval kapcsolatos operativ iranyitas
(projekt menedzsment) alapvetéen a munkaszervezet feladata. Ugyanakkor a szertedgazé tevékenységek
professzionalis elvégzése érdekében a munkaszervezet a projektfejlesztés szakaszaban, a Kbt. el6irasai-
nak megfeleléen kivalasztott szervezetet biz meg a projektmenedzsment feladatok tovabbvitelével. E szer-
vezet koré épul fel (sziikség szerint alvallalkozék bevonasaval) a fejlesztés projekt menedzsment egysége
(PME), amely az egyes iranyitasi és kontrolling feladatkérékre kilon-kilon szakértéket alkalmaz. A PME
vezetbje a projektmenedzser. A megvalositas szakaszaban, Gjabb Kbt. szerinti kivalasztassal, ez a szerve-
zeti megoldas alakul meg Ujra. Ebben a struktdraban a SZKTT munkaszervezete tovabbra is részt vesz a
projektiranyitasban, de a szakmai munka és a felelésség nagyobb részt a PME-t illeti.

Miutan a fejlesztés négy telepllést is érint, és ebbdl 3 nem a Szegedi kistérségben talalhatd, ezért a pol-
garmesterek bevonasa a projektiranyitdsaba, a folyamatok ellenérzésébe igen lényeges. Raadéasul tdbb
valsagszituacié megoldasaban a helyi vezeték déntéseinek, intézkedésinek is fontos szerep jut.

A sz6ban forg6 projekt esetében a valsagokhoz két6dé kommunikacié nem csupan kiséré jelenség, hanem
tobb felvazolt helyzetben is a krizis leklizdésének érdemi eszkdze. Mindemellett az elhibazott kommunika-
ci6 tovabb mélyitheti a valsagokat, vagy valsagga tehet nem valds krizishelyzeteket.

A fentiek figyelembevételével a valsagkommunikacios csapat javasolt 6sszeallitasa:
0 A Munkaszervezet vezetéje
0 A projekt menedzsment szervezet vezetdje
o0 A projekt menedzser
0 A kommunikaciés alvallalkoz6 szakértéje

A fenti szakemberek a valsagkommunikacio operativ iranyitéi, de emellett szilkség van a kommunikacios
dontések és tevékenységek felsébb szintii ellenérzésére és dsszehangolasara is. Ezért javasolt krizis ese-
tén a kommunikaciés kérdéseket illetéen is a rendszeres egyeztetés, konzultacié az SZKTT elndkével,
tovabba az érintett polgarmesterekkel.

A nyilatkozati, szdvivéi jogosultsdgot a projektgazda részérél valsaghelyzetben korlatozni javallott. Ennek
megfeleléen csak a Munkaszervezet és a projekt menedzsment szervezet vezetdje, a kijeldlt projekt me-
nedzser, valamint az SZKTT elntke és a polgarmesterek (alpolgarmesterek) adhatnak informaciot. A beér-
kezd kéréseket, kérdéseket hozzajuk (mindenekeldtt a projekt menedzser és a Munkaszervezet vezetdje
felé) kell iranyitani. Amennyiben a nyilatkozati joggal rendelkez6k atmenetileg nem elérhetdk, a kérések,
kérdések felvevéinek azt kell kommunikalniuk, hogy amint lehet, az illetékesek rendelkezésre allnak, vagy
pedig irdsban valaszolnak a feltett és rogzitett kérdésekre.
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V. Az értekelés maodja

A projekt fejlesztése és megvalositasa folyaman tobb okbdl is sziikséges a valsagkommunikacios terv fe-
lulvizsgalata, illetve tovabbi kidolgozasa, valamint a valsagkommunikaciés tevékenység értékelése.

Egyfeldl azért, mert a projekt még csak most kerlil részletes kimunkalasra, igy szamos technikai, pénzugyi,
gazdasagi és egyéb szakmai informécio keril napvilagra az elkdvetkezendd honapokban. Ezek fényében a
kockazatelemzés, a krizishelyzetek azonositasa, és a sziikséges kommunikacios teendék meghatarozasa
mind valtozhatnak. Az 0 informacidk birtokdban sok elem jobban kidolgozhatéva valik.

Masrészt a projekt kérnyezete is véltozik idével, ami ugyancsak azt eredményezheti, hogy a valsagkom-
munikacios terv tobb elemét hozza kell igazitani az j helyzetekhez.

Harmadrészt a projekt elérehaladasa folyaman a projektgazda és a PME szamos tapasztalatot szerez.
Elengedhetetlen fontossagu, hogy ezek a tapasztalatok beépiljenek a kriziskommunikaciés tervezéshe és
gyakorlatba. A projektiranyitas ezaltal valhat hatékonyabbé a valsagok lekiizdésében.

Javasolt minden azonositott és leklizddtt valsaghelyzetet kovetéen kiértékelést tartani, emellett negyed
évente — akkor is ha nem kerult sor krizisekre — érdemes feliilvizsgalni a valsagkommunikaciés tervet. A
terv mind a konkrét valsag utani, mind a negyedéves értékelés eredményeként modosithato.

Az értékelés alapja a projektre és annak kornyezetére vonatkozd informaciok halmaza, amely a projekt

a hozzajuk tartoz6 rendszeres értékelés. Emellett érdemes rogziteni a nem médiaban kdzolt visszajelzése-
ket, véleményeket is.

Az értékelés soran:

o Vizsgalni kell, hogy egy adott, ténylegesen felmeriilt valsag azonosithaté volt-e valamely, a tervben
emlitett valsagtipussal.
0o Hanem, indokolt a valsagok felsorolasanak és a kommunikécios tablazatoknak a bévitése
0 Ha igen, a tapasztalatok alapjan vizsgalando, hogy nem kell-e kib&viteni a valsag jellem-
zését, felllvizsgalni a kommunikacios célcsoportok felsorolasat és/vagy az idézitést, az al-
kalmazand6 eszkdzoket, a csatolt minta tartalmakat. Sziikség lehet a valsagkommunikaci-
0s csapat, a nyilatkozati jogok Ujratervezésére is.
0 A projekt elérehaladasaval és a megszerzett tapasztalatok birtokaban konkrét sajtékdzlemény min-
tak készithetok, ezeknek a korét folyamatosan béviteni lehet.
0 Az Osszegylijtdtt megjelenések és visszajelzések, a személyes tapasztalatok alapjan ki kell ele-
mezni, hogy:
o Sikeriilt-e kdvetni és megvaldsitani a tervben szereplé 1épéseket?
o Atmentek-e az lizenetek? Ha nem, mi lehetet ennek az oka?
o0 Sikerilt-e kézben tartani az iranyitast? Ha nem, miért nem?
0 Volt-e varatlan fejlemény, amit nem sikertilt kezelni?

A vélaszoktdl fuggben sor keriilhet a kommunikéaciés terv médositasara, vagy a személyi kompetenciak
fejlesztésére.
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